Mag. Heike ARBTER

geboren am 13.3.1967 in Wien

1997 — bis dato

Raiffeisen Centrobank

Stv. Direktorin, verantwortlich fir den Bereich Strukturierte
Produkte

Verantwortlich fur die Handelsbucher der Bank fur West- und
Osteuropa

Market Maker fur borsengehandelte und OTC-Derivate
Produktentwicklung im Bereich Zertifikate und strukturierte
Produkte

Vortragstatigkeit bei Produktprasentationen im In- und Ausland
(Roadshows)

Mitglied im Index-Komitee der Wr. Borse

Vortragstatigkeit far Wr. Borse Akademie und
Raiffeisenakademie fur den Bereich Derivate und Strukturierte
Produkte

Mitarbeit bei der Entwicklung der Zertifikatesegmente der
osteuropaischen Borsen BSE, WSE, PSE

1990 — 1997

GiroCredit

Stv. Leiterin des Handels mit Aktien und Aktienderivaten

Market Maker an der OTOB fiir ATX-Optionen und Futures
Emission von Optionsscheinen und den ersten exotischen
Optionen im Aktienbereich

Volatilitats-Arbitrage und Baskethandelsstrategien

Mitglied der Expertenrunde an der Wr. Borse zur Einfuhrung von
Xetra

Vortragstatigkeit an der Wr. Borse Akademie fur die Handler-
Ausbildung im Bereich Derivate

Mitarbeit bei der Entwicklung der osteuropaischen Indexfamilien
der Wr. Borse

Seit April 2006 Vorstand des Zertifikate Forum Austria, seit November 2009
Vorstandsvorsitzende des Forums



