ZERTIFIKATE

FORUM
AUSTRIA

PRUFUNGSORDNUNG
§ 1 Grundlagen

Diese Prufungsordnung ist fur alle hier genannten Prifungen des Zertifikate
Forum Austria gultig. Es gilt die jeweils aktuelle Fassung.

Folgende Prifung(en) wird/werden vom Zertifikate Forum Austria derzeit
angeboten:

* ,Geprufter Zertifikateberater mit den schwerpunktmalligen Zielgruppen
Kundenberater, insb. Kundenbetreuer Standard, Institutionelle und
Kommerz. Bankmitarbeiter auf ihrem Weg zu weiteren Zusatz-
qualifikationen. Mitarbeiter von Behdrden und Handelsplatzen. Private
Interessierte.

Das Zertifikate Forum Austria plant zumindest eine weitere hdherwertige
Prufung anzubieten.

In der vorliegenden Prufungsordnung gelten die personenbezogenen
Bezeichnungen gleichermal’en jeweils in ihrer mannlichen wie in ihrer
weiblichen Form.

§ 2 Zielsetzung

Die Prufungen des Zertifikate Forum Austria dienen der Schaffung einer
Ubergreifenden Qualitatssicherung fur die Vermarktung und den Vertrieb von
Zertifikaten um das Vertrauen der Anleger in Zertifikate weiter zu fordern. Die
Prufungen werden von den in § 3 dieser Prifungsordnung genannten
Institutionen nach einheitlichen Bestimmungen durchgefuhrt und bewertet,
diese Bestimmungen sind Inhalt dieser Prufungsordnung.

§ 3 Institutionen

Die Prufungen des Zertifikate Forum Austria werden vom Zertifikate Forum
Austria und den akkreditierten Priufungsinstitutionen des Zertifikate Forum
Austria durchgefuhrt. Eine Liste der akkreditierten Prafungsinstitutionen kann
Uber das Sekretariat des Zertifikate Forum Austria bezogen werden.

§ 4 Teilnahmevoraussetzungen
Uber die Teilnahme und ihre Modalitaten entscheidet die Priifungskommission
des Zertifikate Forum Austria. Die Prufungen des Zertifikate Forum Austria

stehen derzeit allen Interessierten offen und konnen unabhangig von der
beruflichen Tatigkeit abgelegt werden. Die Prufungsteilnahme ist weder an
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den Besuch eines bestimmten Kurses noch an das Bestehen einer anderen
Prufung des Zertifikate Forum Austria gebunden.

Die Anmeldung erfolgt schriftich beim Sekretariat des Zertifikate Forum
Austria. Es konnen sich ausschlieRlich naturliche Personen anmelden, die
zum Zeitpunkt der Prifung mindestens das 18. Lebensjahr vollendet haben.
Die Entscheidung Uber die Teilnahme wird den Interessierten unter Angabe
des Prufungstages und Prufungsortes mitgeteilt. Anmeldungen kénnen nur
bericksichtigt werden, sofern ausreichend Platze vorhanden sind. Dafur ist in
der Regel die zeitliche Reihenfolge der Anmeldung ausschlaggebend. Ein
Anspruch auf Teilnahme an der Prufung entsteht erst mit Erhalt der Zusage.
Nicht zugelassene Prufungskandidaten werden unverzuglich Uber die
Entscheidung unter Angabe der Ablehnungsgrinde schriftlich unterrichtet.

§ 5 Anmeldung

Die Anmeldeformulare erhalten die Prufungskandidaten beim Sekretariat des
Zertifikate Forum Austria oder via Internet. BerUcksichtigt werden nur die
Anmeldungen, die beim Zertifikate Forum Austria form- und fristgerecht
eingehen. Die Anmeldung wird bestatigt und der Prufungsantritt garantiert,
nachdem die Priufungsgebuhr spatestens bis funf Banktage vor
Prufungstermin auf dem angegebenen Konto des Zertifikate Forum Austria
eingelangt ist. Mit der Anmeldung bestatigen die Prufungsteilnehmer, dass sie
die geltende Prifungsordnung zur Kenntnis genommen haben und
anerkennen. Prufungsordnung und Prufungsinhalte (siehe Anhang) sind in
ihrer jeweils aktuellen Fassung auch im Internet zuganglich.

§ 6 Termine

Das Zertifikate Forum Austria bestimmt grundsatzlich Ort und Zeit der
Anmeldung und der Prufung. Das Zertifikate Forum Austria garantiert
mindestens einen Prufungstermin pro Quartal. Nach Absprache mit dem
Zertifikate Forum Austria sind auch individuelle Prafungstermine moglich. Die
eventuell die Prifungsgeblihr gem. § 7 Ubersteigenden Mehrkosten, die durch
eine solche Prufung entstehen, mussen von den Prufungsteilnehmern
entsprechend Ubernommen werden.

§ 7 Gebuhren

Die Prufungsgebuhr betragt EUR 150,— zuzlglich USt. pro Teilnehmer. An der
Prufung kann nur teilnehmen, wer die Prufungsgebuhr vollstandig bei der
Anmeldung zur Prufung oder bis spatestens funf Banktage vor Prufungstermin
entrichtet hat.

Stand: 09.09.2011 2



ZERTIFIKATE

FORUM
AUSTRIA

Wird ein Teilnehmender von der Prafung gem. § 14 ausgeschlossen, wird die
Prufungsgebuhr nicht zurlckerstattet. Gilt eine Prufung aus Krankheits-
grunden als nicht abgelegt, wird die Prufungsgebuhr flir den nachsten
Prufungstermin — ggf. unter Einbehaltung einer Verwaltungsgebuhr -—
gutgeschrieben. Wird einem Einspruch gem. § 20 stattgegeben, so gilt die
Prifung als nicht abgelegt und die Prufungsgebuhr wird — ggf. unter
Einbehaltung einer Verwaltungsgebiuhr — entweder gutgeschrieben oder
ruckerstattet.

§ 8 Methodik

* Bei dem Leistungstest zum ,Gepruften Zertifikateberater® handelt es
sich um einen schriftlichen standardisierten Multiple Choice Test mit
insgesamt 80 geschlossenen Prufungsfragen, die innerhalb einer Dauer
von 120 Minuten zu beantworten sind. Es werden vom Zertifikate
Forum Austria zwei Testgruppen angeboten, die hinsichtlich ihrer
Antwortmdglichkeiten und ihres Schwierigkeitsgrades gleichwertig sind.
Zu jeder gestellten Frage oder Aufgabe sind vier unterschiedliche
Antwortmaoglichkeiten vorgegeben, von denen eine oder mehrere richtig
sind. Falls mehrere Antworten richtig sind, ist das bei der Fragestellung
explizit ~angegeben. Negative Fragestellungen, Kettenfragen,
Suggestivfragen und/oder Fangfragen werden nicht verwendet.

§ 9 Ausschluss der Offentlichkeit

Die Prufungen sind nicht offentlich.

§ 10 Identitatsnachweis

Die Prufungsinstitution gem. § 3 ist verpflichtet, die Identitat der
Prufungsteilnehmer zweifelsfrei festzustellen. Der Prifungsteilnehmer hat sich
vor Beginn der Prifung mit einem offiziellen amtlichen Lichtbilddokument
auszuweisen. Die Prufungsinstitution hat das Recht, Uber die Art des
Identitatsnachweises zu entscheiden und weitere MalRnahmen zur Klarung der
Identitat durchzufuhren.

§ 11 Arbeitsmittel

Die Prufungsmaterialien dirfen ausschlieBlich in der Prifung und nur in der
Form verwendet werden, in der sie vom Zertifikate Forum Austria und seinen
Prufungspartnern ausgegeben werden. Die Prufungstexte durfen weder in
ihrem Wortlaut noch in ihrer Anordnung verandert werden; ausgenommen von
dieser Bestimmung ist die Korrektur von Mangel. Als Schreibmaterialien der
Teilnehmer sind nur dokumentenechte Tinte, Kugel- und/oder Filzschreiber
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erlaubt. Ein einfacher Taschenrechner wird den Teilnehmern wahrend der
Prufung zur Verfugung gestellt, die Verwendung eigener Taschenrechner ist
unzulassig.

§ 12 Aufsicht

Durch mindestens eine qualifizierte Aufsichtsperson wird durch die
Prufungsinstitution sichergestellt, dass die Priufungen ordnungsgemalf
durchgefuhrt werden. Die Aufsichtsperson gibt wahrend der Prifung die
notwendigen organisatorischen Hinweise und stellt sicher, dass die
Prufungsteilnehmer selbststandig und nur mit den erlaubten Prafungs- und
Arbeitsmitteln arbeiten. AufsichtfUhrende Personen sind nur zur Beantwortung
von Fragen zur Durchfuhrung der Prufung befugt. Fragen zu Prufungsinhalten
durfen von ihnen weder beantwortet noch kommentiert werden. Vertreter des
Zertifikate Forum Austria sind aus Grinden der Qualitatssicherung gem. § 23
berechtigt, auch unangemeldet den Prifungen beizuwohnen, sie durfen
jedoch nicht in das Prufungsgeschehen eingreifen.

§ 13 Rucktritt bzw. Abbruch

Die Maglichkeit zum Rucktritt von der Prafung besteht; allerdings besteht kein
Anspruch auf Ruckerstattung von bereits entrichteten Prufungsgebuhren.
Erfolgt der Rucktritt vor Prafungsbeginn, so gilt die Prifung als nicht abgelegt.
Wird die Prafung nach Beginn abgebrochen, so gilt die Prufung als nicht
bestanden. Ausnahmeregelungen sind nur nach Rucksprache mit der
Prufungskommission zulassig. Wird eine Prufung nicht begonnen oder nach
Beginn abgebrochen und werden dafur Krankheitsgrinde geltend gemacht,
sind diese unverzlglich durch Vorlage eines arztlichen Attests bei der
zustandigen Priufungsinstitution nachzuweisen. Hinsichtlich der Gebuhren wird
bei einem Rucktritt bzw. Abbruch auf § 7 verwiesen.

§ 14 Ausschluss

Ein Prufungsteilnehmer, der bei der Prufung tauscht, betrlgt, unerlaubte
Hilfsmittel verwendet bzw. sie anderen gewahrt oder sonst durch schuldhaftes
Verhalten einen ordnungsgemalfien Ablauf der Prifung beeintrachtigt oder
unmaoglich macht, wird von der Prufung ausgeschlossen. In diesem Fall
werden die Leistungen des betroffenen Prufungsteilnehmers und evtl.
Begunstigter nicht bewertet. Als unerlaubte Hilfsmittel gelten insbesondere
fachliche Unterlagen, die nicht zum Prifungsmaterial gehéren (z. B. Bucher,
Skripten, Seminarunterlagen und Mitschriften), aber auch technische
Hilfsmittel (z. B. Mobiltelefone und programmierbare Taschenrechner).
Hinsichtlich der Gebuhren wird bei einem Ausschluss auf § 7 verwiesen.
Bereits der Versuch eines Prufungsteilnehmers, vertrauliche Prufungsinhalte
Dritten zuganglich zu machen, fuhrt zum unmittelbaren Ausschluss von der
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Prufung. Stellt sich erst nach Beendigung der Prufung heraus, dass
Tatbestande fUr einen Ausschluss gegeben sind, so st die
Prafungskommission berechtigt, die Prufung als ,nicht bestanden® zu
bewerten. Die Prifungskommission muss die Betroffenen anhdren, bevor sie
eine Entscheidung trifft. In Zweifelsfallen wird der Vorstand des Zertifikate
Forum Austria verstandigt und um Entscheidung gebeten. Bei einem
Ausschluss aus den oben genannten Grunden wird die Prafungsgebuhr nicht
erstattet. Wird ein Prufungsteilnehmer aus einem der hier genannten Grunde
von der Prifung ausgeschlossen, kann die Prufung in der Regel frihestens
nach drei Monaten wiederholt werden. Erfolgt der Ausschluss des
Prufungsteilnehnmers, weil dieser bei der Prufung Uber seine Identitat
getduscht hat oder uber seine Identitat tauschen wollte, so kann das
Zertifikate Forum Austria, nach Abwagung aller Umstande des Einzelfalls, eine
Sperre zur Wiederholung der Prifung von bis zu einem Jahr verhangen.

§ 15 Bewertung

Die Prufungsleistung wird in Form von Punkten und nicht in Wertungen
dokumentiert, es erfolgt somit ausschliellich eine Beurteilung mit ,bestanden®
oder ,nicht bestanden®. Ein erfolgreiches Bestehen ist bei der Beantwortung
von mindestens 75 % der Fragen (d.s. mindestens 60 korrekt beantwortete
Fragen) zu dokumentieren.

Die Bestatigung der Prufung erfolgt durch die Prufungskommission. Jene
Prufungsteilnehmer, die die Prifung bestanden haben, erhalten ein Zeugnis in
zweifacher Ausfertigung. Im Falle des Zeugnisverlusts kann innerhalb von
zehn Jahren eine Ersatzbescheinigung angefordert werden. Die Ausstellung
einer Ersatzbescheinigung ist kostenpflichtig.

§ 16 Ergebnisse

Die Mitteilung der Prufungsergebnisse erfolgt in der Regel durch die
Prufungsinstitution, bei der die Prufung abgelegt wurde. Die Bekanntgabe der
Ergebnisse erfolgt spatestens zwei Werktage nach dem Prufungstermin. Die
offizielle positive Beurteilung wird den Kandidaten im Rahmen einer
Veranstaltung moglichst offentlich, personlich und mit Handschlag
demonstriert. Eine negative Beurteilung hat den Verweis auf die Mdglichkeit
einer Einsichthnahme gem. § 21 zu enthalten und sollte mdglichst
fachbezogene Vorschlage sowie den Hinweis auf die jederzeitige
Wiederholungsmoglichkeit beinhalten.
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§ 17 Wiederholung

Die Prufung kann grundsatzlich zweimal wiederholt werden. Nach dem dritten
Nichtbestehen eines Prifungsteilnehmers entscheidet die Prufungs-
kommission Uber eine Veranderung der Teilnahmevoraussetzungen und/oder
Uber die Madoglichkeit einer weiteren Wiederholung. Von der Prafungs-
kommission konnen bestimmte Fristen fur einen Wiederholungstermin
festgelegt werden. Ein Rechtsanspruch auf einen bestimmten Prufungstermin
besteht nicht.

§ 18 Prifungskommission

FUr die Abnahme und ordnungsgemalde Durchfuhrung der Prifung beruft das
Zertifikate Forum Austria eine Prufungskommission ein. Die Prufungs-
kommission besteht aus insgesamt vier Mitgliedern, davon je ein
Aufsichtsrats- und ein Vorstandsmitglied des Zertifikate Forum Austria (=
Vorsitzender der Prufungskommission), ein Mitglied der themenbezogenen
wissenschaftlichen Forschung und Lehre und ein unmittelbares Mitglied aus
der Organisations- und Prufungspraxis; der Vorsitzende erhalt ein
Dirimierungsrecht.

§ 19 Protokoll

Uber den Verlauf der Priifung wird ein schriftliches Protokoll angefertigt. Darin
werden die Daten zur jeweiligen Prufung (Prufungsteilnehmer,
Prufungstermin, Prufungsinstitution usw.) einschlieBlich Uhrzeit und
besondere Vorkommnisse wahrend der Prifung festgehalten. Die
Prufungsprotokolle werden ein Jahr, gerechnet vom Prufungstermin an, unter
Verschluss aufbewahrt und dann fachgerecht entsorgt.

§ 20 Einspruche

Ein Einspruch gegen das Prufungsergebnis ist innerhalb von zwei Wochen
nach Bekanntgabe des Prufungsergebnisses schriftlich bei der Prufungs-
kommission uUber das Sekretariat des Zertifikate Forum Austria einzubringen.
Ein Einspruch muss hinreichend begrindet sein. Unbegrindete oder nicht
ausreichend begrundete Antrage kann das Zertifikate Forum Austria
zuruckweisen. Der bloRe Hinweis auf ein Nichtbestehen ist als Begrindung
nicht ausreichend. Die Prufungskommission entscheidet dartber, ob dem
Einspruch stattgegeben wird. Diese Entscheidung ist endgultig und nicht
anfechtbar. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Ein Einspruch gegen die
Durchfihrung der Priufung ist unmittelbar nach Ablegen der Prifung bei der
Prufungskommission zu erheben. Die Prufungskommission kann Uber das
Sekretariat des Zertifikate Forum Austria kontaktiert werden.
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§ 21 Einsichtnahme

Prufungsteilnehmer konnen auf Antrag nach Abschluss der gesamten Prufung
in Anwesenheit eines Verantwortlichen fur die Priufungen Einsicht in nicht
bestandene schriftliche Prufungsteile nehmen. Hierbei durfen keine Auszuge,
Kopien oder Abschriften angefertigt werden.

§ 22 Archivierung

Die Prufungsunterlagen der Prufungsteilnehmer (Prafungsbdgen) werden ein
Jahr, gerechnet vom Prufungstermin an, unter Verschluss aufbewahrt und
dann fachgerecht entsorgt. Die Dokumente Uber die Gesamtergebnisse
(Deckblatter) werden zehn Jahre lang aufbewahrt und dann fachgerecht
entsorgt.

§ 23 Qualitatssicherung

Die gleichbleibend hohe Qualitat der Prifungsdurchfihrung wird durch
regelmafiige Kontrollen der Prufung im Rahmen von Prufungsbesuchen sowie
durch Einsichtnahme in die Prufungsunterlagen sichergestellt. Priafungs-
teilnehmer erklaren sich damit einverstanden.

§ 24 Datenschutz

Alle an der Durchfuhrung der Prufung Beteiligten sind zur Geheimhaltung und
zur Einhaltung nationaler und internationaler Datenschutz-Vorschriften
verpflichtet. Die Daten durfen zu keinen anderen als den in dieser
Prufungsordnung bezeichneten Zwecken verwendet werden.

§ 25 Geheimhaltung

Die Mitglieder der Prifungskommission bewahren Uber alle Prufungsvorgange
und Prufungsergebnisse gegenuber Dritten Stillschweigen. Die Prufungs-
unterlagen zu allen Prufungsterminen sind vertraulich. Sie unterliegen der
Geheimhaltungspflicht und werden unter Verschluss gehalten.

§ 26 Urheberrecht

Alle Prifungsmaterialien sind urheberrechtlich geschutzt. Insbesondere sind
die Vervielfaltigung und Verbreitung sowie Verodffentlichung dieser Materialien
nur mit ausdrucklicher vorhergehender schriftlicher Zustimmung durch das
Zertifikate Forum Austria gestattet. Die Prufungsunterlagen durfen nur in der
Prufung verwendet werden.
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§ 27 Inkrafttreten

Diese Prufungsordnung tritt am 1. November 2009 in Kraft, ersetzt alle
vorhergehenden Fassungen und gilt erstmals fur Prufungsteilnehmende,
deren Prufungen nach dem 31. Oktober 2009 stattfinden.

Wien, im November 2009

[1. s

Mag. Heike Arbter Thomas Schaufler
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ANHANG: Zuordnung der Priifungsfragen zu Inhalten und Themen gem.
Syllabus (Basic)

Inhalt/Thema Gewichtung | Anzahl der Fragen

Rahmenbedingungen und Erfolgsfaktoren 10 %

1. Einflhrung

2. Rechtliche Rahmenbedingungen

3. Steuerliche Behandlung

4. Das Zertifikate Forum Austria

Verschiedene Anlageprodukte 30 %

. Kapitalschutz-Zertifikate

. Bonus-Zertifikate

. Index-Zertifikate

. Discount-Zertifikate

. Aktienanleihen

. Express-Zertifikate

N[OOI IWIN|—=

. Outperformance-Zertifikate

8. Partizipations-/Themen-Zertifikate (Basket-/Themen-Z.)

Wichtige Hebelprodukte 10 %

1. Optionsscheine

2. Knock-Out Produkte

Basiswerte und Preis bestimmende Faktoren 10 %
1. Benchmarks

2. Anleihen

Aktienoptionen 10 %

1. Terminologie

2. Die vier Grundpositionen

3. Anwendung von Optionen

4. Die Optionspramie

5. Preissensitivitaten

Preis bestimmende Faktoren wahrend der Laufzeit 25 %

1. Kapitalschutz-Zertifikate

. Bonus-Zertifikate

. Index-Zertifikate

. Discount-Zertifikate

. Aktienanleihen

. Express-Zertifikate

. Outperformance-Zertifikate

. Partizipations-/Themen-Zertifikate (Basket-/Themen-Z.)

OO |IN[O|O[AWIN

. Optionsscheine

10. Knock-Out Produkte

Risikomessung und Portfolionutzen 5%

1. Risikomessung

2. Portfoliooptimierung

3. Produktauswahl und Anlegernutzen

Gesamt 100 %

2]
o
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