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Künstliche Intelligenz muss noch ein wenig um Vertrauen werben 
 

- 53 Prozent  der Anleger vertrauen eigenen Entscheidungen oder dem 
Anlageberater 

- 47 Prozent setzen selbst KI-Portfolio-Programme ein oder verlassen sich auf KI-
gestützte Beratung 

 

 
Wien, am 12. September 2023 
  
 
Ein knappes, aber dennoch eindeutiges Ergebnis brachte die sommerliche „Trend des Monats“-
Umfrage, die das Zertifikate Forum Austria online in den Sommermonaten durchführte. Gefragt 
wurde nach dem Einsatz von künstlicher Intelligenz bei Anlageentscheidungen. 35 Prozent der 
Anleger, die sich an der Umfrage beteiligten, gaben an, KI-Programme selbst zu verwenden, 12 
Prozent meinten, sie würden sich auf KI-gestützte Anlageberatung verlassen. Diesem Quorum 
von 47 Prozent steht die knappe Mehrheit von 53 Prozent gegenüber: 29 Prozent gaben an, nur 
eigenen Entscheidungen zu vertrauen, 24 Prozent der Anleger wollen auch in Zukunft 
gemeinsam mit ihrem Bankberater die Anlageentscheidungen treffen. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quelle: ZFA-Umfrage „Trend des Monats“ August 2023 

 
 
Frank Weingarts, Vorstandsvorsitzender des Zertifikate Forum Austria, zeigt sich über das 
Ergebnis überrascht: „Ich hätte nicht damit gerechnet, dass das Vertrauen in künstliche Intelligenz 
bereits derart verbreitet ist. Wir wissen aber, dass viele Anleger – besonders jene, die in 
strukturierte Produkte investieren – technologieaffin sind. Für mich ist das Ergebnis dieser 
Umfrage auch ein weiterer Beweis dafür, dass sich neue digitale Technologien wesentlich rascher 
durchsetzen als herkömmliche Innovationen.“ 
 
Hinweis für Rückfragen: 
Zertifikate Forum Austria 
office@zertifikateforum.at, http://www.zertifikateforum.at/ 

 
Das ZFA wurde 2006 von den führenden österreichischen Zertifikate-Emittenten zur Förderung und Entwicklung des 
Zertifikatemarktes in Österreich gegründet. Der Verein informiert über Zertifikate, schafft Transparenz und Ausbildung 
und vertritt die regulatorischen Interessen der Zertifikatebranche. Das Zertifikate Forum Austria ist Mitglied des 
europäischen Dachverbandes EUSIPA, der die Interessen der Branche auf europäischer Ebene vertritt. 
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